
Réenchantez vos
démarches qualité

Coach Professionnel 
Consultant Qualité

Un type d’accompagnement qui interroge
les systèmes et redonne la place à

l’humain et tout son potentiel.

23 ans d’expérience professionnelle dans le
management de services, enrichie d’une
formation de psychosomatothérapeute et d’un
profond travail d’introspection. 

Coach certifié Coach and Team®
et consultant qualité :

Un style particulier qui associe : 
La posture d'un coach bienveillant en
écoute active 

Quelques références :

Membre de : GRAP – Groupe de
consultants indépendants (qualité,
sécurité, environnement, efficacité
énergétique)
 

LE CERCLE BLEU -
Groupement National de coachs,

consultants, superviseurs,
mentors, formateurs.

Fédération Européenne de
Coaching et Mentoring –
Coordinateur Régional de la
Commission Coaching Solidaire
 

Association France Qualité
Performance -
Administrateur
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La rigueur du consultant qui cible la
performance du système de

management...

Yannick GRANGIS
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Un accompagnement à la construction d’une
démarche qualité ISO.9001, ou autres référentiels
avec les 4 postures suivantes : 
- Formateur : créer un socle commun de
connaissance 
- Coach collectif : rassembler les personnes autour
des valeurs, des besoins et attentes de la
structure 
- Coach individuel de la direction, des
coordinateurs qualité : comprendre la finalité et les
enjeux de leur fonction au service de la stratégie
mise en œuvre
- Consultant : apporter outils et méthodes et aider
les personnes à en comprendre les finalités, les
adapter et se les approprier 

5 prestations complémentaires 

Ces prestations s’appuient sur 21 ans
d’expérience dans le pilotage de structures et ma
posture de coach professionnel certifié Coach &
Team depuis 2020. 

FORMATEUR 

Alignement personnel et professionnel selon les
principes du coaching identitaire enseigné par
l’école Alliance Coach (déclinaison régionale de
l’école Transformance de Vincent LENDHARDT
- Paris ) : travailler sur la posture du manager, la
confiance et l’estime de soi, identifier des freins
ou automatismes qui font obstacles à votre
épanouissement professionnel  

 
Audits blancs : Analyse comparative entre le

système mis en place et les exigences du
référentiel choisi, identification et qualification

des écarts



 Audits processus externalisés : Audits ciblés
sur des processus ou parties de systèmes

qualité pour challenger les audits internes et la
dynamique d’amélioration continue.

 Stimuler l’intelligence collective et la mettre au
service de la performance de l’entreprise. Le

coach « team builder » peut vous aider à
construire une vision partagée, mettre en place
des relations de solidarité entre les managers,
aider les leaders à renforcer l’esprit d’équipe 

Partage et transmission. Les formations peuvent être
en interne ou chez un Organisme de Formation
partenaire QUALIOPI : 
- De l’amélioration continue à l’intelligence collective :
Les outils du coaching collectif et de la démarche
qualité ISO.9001 
- Formation ISO.9001 vs 2015 
- Formation d’auditeurs internes ISO.19011.

Ces compétences permettent d’ajuster les focus
suivant les contextes :

 - une vision d’ensemble autant qu’une vision de
détail 
- une vision à court, moyen et long terme 
- un juste équilibre d’analyse systémique et
prospective pour capitaliser l’expérience et
préparer l’avenir
- une posture de coach qui challenge son
champion, alliée à une posture de consultant qui
propose des outils et méthodes, et surtout un 
ajustement permanent du curseur coach /
consultant en intelligence de situation.. 

Ces compétences et ces focus sont mis en œuvre
dans toutes mes prestations, de la définition du
besoin jusqu’à la mise en œuvre de processus
concrets propres à répondre vos attentes. 

COACH INDIVIDUEL 

COACH D'ÉQUIPE 

CONSULTANT

AUDITEUR 
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